Guia para a formatacao do PC as ferramentas do Windows 10

Ao iniciar o processo de formatacdo, vocé deve estar conectado em uma rede de internet.

IMPORTANTE: Apds esse procedimento as informagdes armazenadas no equipamento serdo apagadas
sem possibilidade de recuperacao.

> Siga abaixo o guia de recuperacao:

Etapa 1. Iniciar
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Etapa 3. Atualizacdo e Seguranca

Com algumas selecdes rapidas, vocé estard pronto para aproveitar a experiéncia completa da Microsoft.

Configuragdes
Aproveite ainda mais o Windows
Adm
Conta Local
Entrar Vamos l&! Ignorar por enquanto

Il; ar uma configuracio

g Sistema

Tela, som, notificages, energia

Dispositivos D Telefone

Bluetooth, impressoras, mouse Vincular seu Android, iPhone

. i -
] Fersonalizacio H Aplicativos R Contas

Tela de Fundo, tela de bloqueio, | Desinstalar, padrdes Suas contas, email,

cores sincronizagao, trabalho, familia
=) Jogos (L Faciidade de Acesso /O Pesquisar

Xbox Game Bar, capturas, hd Narrador, lupa, alto contraste Localizar meus arquivos,

Modo de Jogo permissoes

7N Atalizagio e Seguranca
R/ Windows Update, recuperacéo,
backup

H L Pesquisar Q f/

Etapa 4. Recuperacao
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Se 0 seu computador no estiver funcionando bem, talvez seja melhor
restaura-lo. A restauracao permite que vocé escolha entre manter ou
remover os arquivos pessoais e, em seguida, reinstala o Windows
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Etapa 5. Comecar agora
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Localizar uma configuracio §e) | Restaurar o PC

Se o seu computador nao estiver funcionando bem, talvez seja melhor
restauré-lo. A restauracéo permite que vocé escolha entre manter ou
remover os arquivos pessoais e, em seguida, reinstala o Windows.
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Corrigir problemas sem restaurar o
computador

A restauracao do computador pode
demorar um pouco. Se ainda ndo o
tiver feito, tente executar a solucao de
problemas para corrigi-los antes de
restaurar.

Solucionar problemas

Ajuda da Web

Localizar minha chave de recuperacéo
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Etapa 6. Remover tudo
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Etapa 7. Reinstalacao Local
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Como vocé deseja reinstalar o Windows
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O download da nuvem pode usar mais de 4 GB de dados.
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Etapa 8. Configuracoes Adicionais
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Corrigir problemas sem restaurar o
computador
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Etapa 9. Pronto para restaurar o pe lisso pode levar alguns minutos)
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Etapa 10. Restaurar
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A restauragao do computador pode
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Etapa 11. Restaurando o PC
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Etapa 12. Instalando o Windows (isso pode levar alguns minutos)

Aguarde o software baixar Windows 10 para dar prosseguimento a instalacao.

Instalando o Windows 10

Seu PC sera reiniciado vérias vezes. Isso pode demorar um pouco.
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Etapa 13. Evidencia de conclusao do processo [apas instalacao)
> Como encontrar a etiqueta de servico usando o Prompt de Comando do Windows
Clique em Iniciar e procure Prompt de Comando ou cmd. > Abra o aplicativo Prompt de Comando.

> Para ver a etiqueta de servico, digite wmic bios get serialnumber e tecle Enter.

Salvar evidencia e enviar por e-mail para: adrp.@itrv.com.br
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1) Duvidas sobre o processo, entre em contato com: adrp.itrv.com.br
2) Duvidas técnicas na execucao do processo, entre em contato com: suporte@itrv.com.br ou watsapp

IMPORTANTE: Este processo s6 devera ser iniciado ap6s o comunicado da Accenture de replacement e o
recebimento de sua nova maquina. E necessario que vocé faca o cadastro no portal: www.adrp.com.br e
esteja elegivel ao processo. Nao serao aceitos cadastros sem elegibilidade.



