Guia para a formatacao do Windows 11

Acesse as opc¢des de recuperagao e ao iniciar o processo de formatacdo vocé deve
estar conectado em uma rede de internet.

IMPORTANTE: Apos esse procedimento as informacdes serdo apagadas.

Etapa1. Iniciar

Q Pesquisar aplicativos, configuragdes e documentos
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Etapa 3. Sistema

€ Configuragoes

@  User Sistema
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omia de bateria
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Localizar uma configuracio

Espaco de armazenamento, unidades, regras de configuragso
Sistema

e Compartilhamento por proximidade
Bluetooth ¢ dispositivos Capacidade de descoberta, local du arquIvas recebidos

Rede e Internet
Multitarefas
Personalizagso Alustar janelas, drais de trabaiha, mudanga de taretas

Aplicativos ,
Ativagao
Contas Estado de ativagho, assinaturas, chave do produto

Hora e idioma Solugso de Problemas

Solugbes de problemas recomendadas, preferéncias. histérico
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Etapa 4. Recuperacao

€ Configuragoes
Sistema
~ Repouso, uso da bateria, economia de bateria

Localizar uma configuracao
- Armazenamento

Espaco de armazenamento. unidadas, regras da configuragio

Sistema

Compartilhamento por proximidade
Bluetooth e dispositivos e e e At e 56 Secgaboo ecaloissa
Rede e Internet

Multitarefas
Personalizacao Ajustar janeies, areas de trabalho, mudance de tarefas

Aplicativos
Ativacao
Contes Estado de ativacao, assinaturas, chave do produto
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(T CI SN - |

Windows Update Projecao para este computador

v It B Q resquiar Nt w O = € B © A e rwe 000

Etapa 5. Restauraro PC

€ Configuragoes

& - Sistema > Recuperagdo

Se vocé estiver tendo problemas com o computador ou g
lo, essas opgbes de recuperagio podem ajudar.
Localizar uma configuracio

Corrigir problemas sem redefinir seu computador
A redefinicao pode demorar um pouce — primeiro, tente
resoiver problemas executando uma solugso de problemas

Sistema &
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ok Restaurar o PC
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Etapa 6. Confirmacao (procedimento estabelecido pela accenture)

$ BeyondTrust Privilege Management X

@ Confirm Intent to Continue acceniure

This Executable requires administrative rights to execute and may pose a security risk.
Please consider if this is from a trusted source and if it is safe to proceed.
Program Name Settings
m Program Publisher  Microsoft Windows
Program Path c:\windows \system 32\systemsettingsadminflows. exe
Referenc f t Site f n

s Tocontinue, select a reason and dick “Yes". Otherwise, dlick No" to cancel.

Select areason v

Accenture Business
Client Business

Non-Business as allowed by Policy 57
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Etapa 7. Remover tudo

«  Configuragoes

Qictama > Raciinaracrin

L e

Escolha uma opgao

Manter meus arquivos
Remove aplicativos e configuragdes, mas mantém Os arquivos pessoais.

Remover tudo
Remove todos os aplicativos, configuragses e arquivos pessoais.

@ Privacidade e seguranca
Suporte relacionado
@ Windows Update
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Etapa 8. Reinstalacao local

& Configuragses

- Restaunar o PC

Reinstalagio local
Reinstalar 0 Windows a partir dest

Sancelar

J Privacidade e seguranca
Suporte relacionado
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Etapa 9. Configuracoes adicionais > avancar

Configuragses 1

@  User Sistema > Recuperacao
= Conta Local

Se vocé estiver tendo problemas com o computador ou quiser redefini
Rostaurar o PC

Configuragées adicionais

(]
ConfiguragGes atuais:
(] = Remover aplicativos e arquivos. Nio limpar a unidade
| - - Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo
7 Alterar configurag
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Etapa 10. Pronto pararestaurar > restaurar

®  User Sistema > Recuperagao
- Conta Local

Se vocé estiver tendo problemas com o computador ou quiser redefini
Restaurat o PC

Pronto para restaurar o PC

A restauragao permite:

+ Remover todos os arquivos pessoais e contas de usuério deste computador
+ Remova todas as alteraces feitas nas configuracdes

+ Remover todos os apps e programas

« Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo

Observacio:

« 1550 vai demorar um pouco e o computador seré reiniciado,
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Etapa11. Restaurandoo PC

Restaurando o PC 64%

Etapa 12. Instalando o Windows (isso pode levar alguns minutos) ...

Aguarde o software baixar o Windows 11 para dar prosseguimento a instalagéo e em
seguida reinicie com as configura¢des solicitadas.



Etapa 13. Evidéncia de conclusao do processo (apds a instalacao).

> Sistema > sobre > especificagdes do Windows > instalado em:
Como encontrar a etiqueta de servigo usando o Prompt de Comando do Windows:
> clique em iniciar e procure prompt de comando ou cmd.
> abra o aplicativo prompt de comando.
> para ver a etiqueta de servico, digite: wmic bios get serialnumber e tecle enter.

IMPORTANTE: Salve o print conforme modelo abaixo para anexar no cadastro, sem
a evidéncia ndo sera possivel dar andamento do processo no portal exclusivo.

l Sistema > Sobre

@ Especificacdes do dispositivo Copiar

Nome do dispositivo  DESK
% Inicio

188 sistema

© Bluetooth e dispositivos
Tipo de sistema t rcional de 64 bits, f

Rede e Internet
bt Caneta e toque Nenhu trad \neta ou por t disy

Links relacionados  Dominio ou grupo de trabalho  Protecdo do sistema  Configuracdes avancadas do sistema

B Especificagdes do Windows.

Edicao
Versao A
Acessibilidade Instalado em

Compilagio do SO
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Qualquer duvida sobre esse processo, entre em contato com: caroline@itrv.com.br ou
adrpremoto@itrv.com.br

Este processo sO deveraser iniciado apds o comunicado oficial da Accenture e
recebimento de sua nova maquina. E necesséario que seja feito o cadastro no
portal: https://adrpremoto.itrv.com.br/ . N&o ser&o aceitos cadastros sem
elegibilidade, semas evidencias solicitadas no cadastro e sem autorizagcao prévia
da Accenture.
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